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NIEDERSCHRIFT ZUR BEIRATSSITZUNG DES JOBCENTERS
HALLE (SAALE) vOM 04.06.2021

OFFENTLICHER TEIL

Ort: Jobcenter Halle (Saale) sowie virtuell per Skype
Zeit: 09:00 - 10:13 Uhr

Teilnehmer:

e Prasenz: Herr Krause, Herr Kaltofen, Frau Polte

o Virtuell per Skype: Frau Bauer, Frau Dr. Bratzke, Herr Heinicke, Frau Kapper-Leibe

e Entschuldigt: Frau Brederlow, Herr Bochmann, Frau Thomann, Herr Streckenbach,
Herr Schnabel, Herr Eigendorf, Frau Jahn, Frau Lindeke, Herr Woldmann

Protokoll:
Herr Ruhs (Jobcenter Halle (Saale)

Verfligung

1.) MF an alle Teilnehmer nach Unterzeichnung per Mail
2.) Veranlassung entsprechend Verantwortlichkeit
3.) z.d.A. Ablage Beirat 2021

5F o "
Johannesff(rauéé/
Beiratsvorsitzender
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| verantwortlich/.
- Veranfassungenl
| Termine - :

TOP 1 - Begriifiing -

Herr Krause begriifit die Beiratsmitglieder.

TOP 2 — Feststellung der ordnungsgemdiRen Ladung und Beschluss-
fahigkeit

Die Ladung erfolgte ordnungsgemaf. Die Beschlussfahigkeit wurde nicht
festgestellt.

TOP 3 — Genehmigung der Tagesordnung

Die Tagesordnung wurde genehmigt.

TOP 4 — Aktuelle Information zum Geschiftsbetrieb in der Pandemie

Herr Kaltofen informiert den Beirat Gber den Geschéaftsbetrieb in der Pan-
demie. Im Frihjahr 2021 wurde der Geschéftsbetrieb wieder auf Notbe-
trieb umgestellt, d.h. der personliche Kundenkontakt ist auf das notwen-
dige Mindestma (bspw. Barzahlungen) beschrankt und findet aus-
schlieBlich an geschiitzten Arbeitsplatzen statt. Die Bearbeitung von An-
tragen auf Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhaltes nach dem
SGB |l ist gewéhrleistet. Bei vollstandigen Leistungsantragen gibt es kei-
nen Bearbeitungsriickstand. Die regionale Hotline ist weiterhin eingerich-
tet. Die telefonische Erreichbarkeit der Kunden bleibt teils schwierig. Kol-
legen aus dem Jobcenter rufen immer mit sichtbarer Telefonnummer, nie-
mals anonym, an. Im Bereich Markt und Integration werden ca. 50 % der
geplanten Eintritte umgesetzt. Der Schwerpunkt liegt hier auf Arbeitsgele-
genheiten. Die Umsetzung der Schutz- und Hygieneregeln hat sich be-
wahrt. Weiterhin besteht in der Belegschaft eine strikte Kohortentrennung.
50-60% der Belegschaft arbeitet im Mobilen Arbeiten. Daher besteht eine
geringe Betroffenheit (Covid 19) im Haus; Anfang der 22. KW wurden 0
Verdachtsfalle und 0 bestatigte Falle erfasst.

Der erleichterte Zugang zum SGB Il wurde vom Gesetzgeber bis Ende
2021 verlangert. Der geschitzte Kundenverkehr wird ab der 25. Kalender-
woche hochgefahren. Kundenkontakte finden auch dann ausschlieBlich
an geschiitzten Arbeitsplatzen statt. Dies wird in den Liegenschaften Neu-
stadter Passage 1 und 3 konzentriert und far die Neustadter Passage 6
vorbereitet. Sollte die 7-Tage-Inzidenz in der Stadt Halle (Saale) den Wert
von 50 Ubersteigen, wird wieder in den Notbetrieb gegangen. Ab der 25.
Kalenderwoche werden auch wieder Freiluftveranstaltungen und Arbeit-
geberborsen durchgefuhrt. Der Jobpoint plant einen ,Jobpoint on Tour",
d.h. gegeniber vom Jobpoint soll ein mobiles Beratungszelt aufgestelit
werden. Die Arbeitsfahigkeit des Jobcenters Halle (Saale) ist damit wei-
terhin gegeben.

Herr Krause beflirwortet die Vorsicht im Umgang mit der Pandemie und
erkundigt sich nach den elektronischen Kontaktmdglichkeiten zu den Mit-
arbeitern.

Herr Kaltofen teilt mit, dass die elektronische Kommunikation ausgeweitet
wurde. Beispielsweise finden Belegschaftsversammlungen rein virtuell
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statt. Die Geschaftsleitung (GF, BL 74 und LGF) haben in allen Teams an
Teambesprechungen per Skype teilgenommen und es finden regelma-
Rige virtuelle Filhrungskraftebesprechungen statt. Daneben wurde ein wi-
chentlicher Pandemienewsletter geschaffen.

TOP 5 — Wiederanlaufplanung und Umsetzung von Projekten (Ge-
samtiiberblick und Leistungsversprechen)

Herr Kaltofen erldutert dem Beirat die Wiederanlaufplanung mit Augen-
merk flir das Leistungsversprechen im Haus. Kiinftig werden Kundenkon-
takte ausschliellich mit terminierten Vorsprachen durchgefihrt. In der
Pandemie wurde der Umgang mit konsequenter Terminierung gelernt.
Notfalle kdnnen hierbei innerhalb einer Stunde terminiert werden. Die Ter-
minvereinbarung Uber die Webseite wird ausgebaut. Die Kundinnen und
Kunden erhalten im Gegenzug das Versprechen, dass bei Terminierungen
keine Wartezeiten mehr anfallen und dass Mitarbeiter*innen sich auf die
Gesprache vorbereiten kénnen. In den Servicebereichen haben vor der
Pandemie gelegentlich 30-40 Kunden gleichzeitig gewartet, was dann
dauerhaft entfalit. Das Jobcenter Disseldorf hat beispielsweise das Vor-
gehen ,JC ohne Wartezeit* mit einer Erfolgsquote von 95 % getestet.

Fir das Jahr 2022 ist die Selbstvornahme des Coachings fir die §§ 16 i
und 16 e SGB Il geplant. Dies erfolgt dann nicht mehr durch externe
Dienstleister. Die Kollegen*innen werden derzeit auf diese Aufgabe vor-
bereitet.

Das Projekt Rehapro wird ebenfalls wieder hochgefahren. Hierflr besteht
ein eigener Standort am Reileck, wo Menschen bspw. mit psychischen
Beeintrachtigungen Unterstiitzung erhalten kénnen. Dies erfolgt vorwie-
gend Uber persénliche Gespriche, da die Mobilkommunikation sich far
diese Kunden teilweise schwierig gestaltet und Videokommunikation nur
auf freiwilliger Basis erfolgen darf.

Allgemein wird die Haufigkeit von Prasenzveranstaltungen dauerhaft ab-
nehmen und virtuelles Arbeiten an vielen Stellen die Arbeitsfahigkeit und
Prozesse befdrdern.

TOP 6 — Arbeitsmarktsituation und Entwicklung im Bereich U 25 in
der Grundsicherung am Standort Halle {Saale)

Herr Kaltofen teilt mit, dass sich der Arbeitsmarkt weiterhin gut entwickelt.
Im Bereich U 25 (Unter 25-jahrige) sind geringe Anstiege zu verzeichnen,
was mit dem Ubergang Schule / Beruf zusammenhéngt. Der Markt fur
Ausbildung ist eingebrochen, weil bestimmte Prozesse (Bspw. Vorstel-
lungsgesprache, Assessmentcenter, Videogespréche) fur die Unterneh-
men zu klaren waren. Im Bereich U 25 liegt daher der Fokus auf den Uber-
gang in Ausbildung/ Arbeit. Bei Jugendlichen ohne Ausbildungsreife sind
dies VorbereitungsmalRnahmen (bspw. Prakfika). Die Zahl der elB (er-
werbsfahigen Leistungsberechtigten) hat trotz Pandemie abgenommen.
Der seit den Jahren 2017/2018 bestehende Trend der Reduzierung der
Gesamtkundenzahl! setzt sich damit fort.

Herr Krause erkundigt sich nach der Entwicklung der Ausbildungsstelien
und zur betrieblichen Ausbildungssituation. Insoweit teilt Herr Kaltofen mit,
dass derzeit mehr Stellen als Bewerber vorhanden sind. Hier gilt es die
Anspriiche der Bewerber einzuordnen und die Arbeitgeber far die Fahig-
keiten der Jugendlichen zu sensibilisieren, Die Entwicklung der Ausbil-
| dungssituation wird dem Beirat in der ndchsten Sitzung weiter dargestellt.

GF
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Frau Dr. Bratzke ergénzt, dass Mitarbeiter*innen derzeit keine Schulen fur
Beratungstermine /-veranstaltungen aufsuchen durfen. Der berufspsycho-
logische Dienst ist arbeitsfahig. AuBentermine werden auch durchgeflhrt.
Am Markt gibt es auch viel Flexibilitat; bspw. fihren Arbeitgeber Vorstel-
lungsgesprache teilweise per Whats App. In der Summe ist sie fur den
Ausbildungsmarkt optimistisch.

TOP 7 - Projekt ,jobcenter.digital II*

Herr Kaltofen verweist auf die dem Beirat vorliegenden Unterlagen. Mit
Einflhrung der eAkte liegt jedes Dokument dem Jobcenter Halle (Saale)
in digitaler Form vor. Im néchsten Schritt, soll den Kunden die elektroni-
sche Ubermittlung von weiteren Dokumenten ermdglicht werden, wobei
dies nicht in abfotografierter Form als Email-Anhang erfolgen soll. Forciert
wird, dass Unterlagen tiber ausgefilite PDF-Dokumente zugelassen wer-
den. Geplant ist, dass in 3 Jahren eine Direktlibertragung von elektroni-
schen Dokumenten in die Fachanwendungen méglich wird. Man wird al-
lerdings nicht erwarten kénnen, dass alle Kunden dies nutzen, da teilweise
Technik und Qualifikationen fehlen. Uber die Homepage wird im Herbst
2021 zusétzlich die Onlineterminvergabe mit direkter Terminbuchung flr
den Regelbetrieb freigeschaltet. Dies setzt auf Seiten der Kunden®innen
ein Benutzerkonto voraus, welches letztlich auch fur den Dokumentenaus-
tausch genutzt wird.

TOP 8 - Informationen zur Umsetzung SodEG im Jobcenter Halle
(Saale)

Herr Kaltofen verweist den Beirat auf die beigefiigten Unterlagen und er-
ganzt, dass mit dem Sozialdienstleister-Einsatzgesetz (SodEG) ein be-
sonderer Sicherstellungsauftrag verbunden war. Die Existenz der Bil-
dungstrager war auch in der Pandemie zu gewéahrleisten. Dies ist am
Standort gelungen. Kein Bildungstrager musste pandemiebedingt Insol-
venz anmelden. Im Rahmen von SodEG wurden 2020 ca. 770.000,00 €
und im Jahr 2021 ca. 580.000,00 € ausgezahlt.

TOP 9 — Informationen zum You Connect

Herr Kaltofen informiert den Beirat Ober das IT- Verfahren You Connect.
Dieses Verfahren erméglicht den Sozialleistungstragern der Rechtskreise
des SGB I, SGB lil und SGB VIl einen failbezogenen Datenaustausch.
Die Tragerversammiung hat eine Einbindung des Jobcenters Halle
(Saale) genehmigt. Aktuell ist eine Vereinbarung zwischen der Agentur flr
Arbeit Halle, dem Jobcenter Halle (Saale) und der Stadt Halle (Saale) in
Vorbereitung.

Frau Dr. Bratzke erganzt, dass das Verfahren im Jugendhilfe- und Sozial-
ausschuss vorgestellt wird. Eine Vereinbarung wird auch mit dem Eigen-
betrieb Saalekreis angestrebt und vom Verfahren sind viele Synergieef-
fekte zu erwarten.

TOP 10 — |AB-Berichte

10.1 {AB Kurzbericht 07/2021, Aktive Arbeitsmarktpolitik fur arbeitslose
Gefliichtete im SGB II: Der Grofiteil der MalRnahmen erhéht den
Arbeitsmarkterfolg
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10.2 1AB Kurzbericht 08/2021, Arbeitsmarktintegration in Deutschland:
Gefluichtete Frauen missen viele Hindernisse tberwinden

10.3 1AB Infoplattform: Auswirkungen der Covid 19- Pandemie auf Wirt-
schaft und Arbeitsmarkt in Deutschland

10.4 Einschatzungen des IAB zu den Folgen der Covid-19-Pandemie

Herr Kaltofen verweist auf die IAB- Berichte. Die Auswahi richtet sich nach
der Interessenlage fiir den Beirat. Bei den Gefllchteten ist festzustellen,
dass ein Grofteil der Malnahmen zur Eingliederung fuhrt. Geflichteten
Frauen bietet die BCA vor Ort sehr aktiv eine niedrigschwellige Beratung
an.

Die |AB Infoplattform und die Einschatzungen des 1AB zu den Folgen der
Covid-19-Pandemie wird ausdriicklich empfohlen. Diese geben eine Ge-
samtibersicht des |AB zur Pandemie sowie zu (ibergreifenden marktbe-

zogenen Themen.

11. Verschiedenes

11.1. Bericht des BMAS zur Umsetzung THCG

Herr Kaltofen bittet den Beirat um Kenntnisnahme des Berichtes des
BMAS zum Teithabechancengesetz (THCG). Dieser bewertet die Instru-
mente nach dem THCG. Am Standort Halle (Saale) sind mithilfe der In-
strumente des THCG sehr gute Integrationen gelungen. Allerdings ist das
THCG bis 2025 befristet, d.h. dass ab ca. 2023/ 2024 keine Eintritte mehr
uber das THCG erfolgen kdnnen. Insoweit werden die Mitglieder des Bei-
rates gebeten, das Thema THCG zu beftérdern.

Herr Krause schléagt vor, die Unterstitzungsbitte zum THCG fir die Sit-
zung in der 2. Jahreshilfte nach der Bundestagwahl vorzumerken. Dort
konne die Situation zum THCG dargestellt und nach Anschlussldosungen
gesucht werden. Ggf. kdnnen politische Akteure als Gaste eingeladen
werden.

GF

Die nédchste Beiratssitzung findet am 24.09.2021 von 09:00 bis 11:00 Uhr
gemeinsam mit dem Verwaltungsausschuss stait. Der Sitzungsort wird
noch abgestimmt.




